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CONTEXTE

LA PASTA SA a ouvert une usine de production de
farines a Kribi en janvier 2024, détenant 25% du
marché local. Aucune campagne de communication n'a
éeté faite apres linauguration, laissant les parties
prenantes peu informees et non engagées, sauf les

autorités locales présentes a l'inauguration.

LA PASTA SA. a besoin de conquérir les foyers et le
commerce a travers une stratégie de penetration trés

efficace. Ci-dessous notre proposition.



Quelles spécificités pour chacune des farines?

Les farines de blé pour beignets et pour patisserie difféerent par leur composition et leurs propriétés, offrant des

avantages spécifiques selon l'application.




Le comparatif entre les types de
farines?




La farine offre une proposition de valeur
(propriétés) qui font sa particularité.

Qualité Supeérieure & Consistance
Sélection Rigoureuse des Grains : Utilisation de blé de haute qualité, soigneusement sélectionné
pour garantir des farines de qualité constante.

Procédés de Mouture Avancés : Technologie de mouture moderne permettant d'obtenir des
farines finement moulues, assurant une texture homogene et des performances fiables en cuisson.

Polyvalence d'Utilisation

Large Gamme d'Applications : Convient a une variété de préparations culinaires, des beignets aux

4

patisseries fines, en passant par les pains, les biscuits et autres produits de boulangerie.
Adaptabilité aux Recettes Traditionnelles et Modernes : Idéale pour les recettes classiques tout
en répondant aux exigences des créations culinaires modernes.

[/

Avantages Nutritionnels

Richesse en Nutriments Essentiels : Source de protéines, fibres et vitamines, contribuant a une
alimentation équilibrée.

Options Enrichies et Spécialisées : Disponibilité de variantes enrichies (par exemple, en fer ou en
vitamines B) ou spécifiques (farines complétes, biologiques, etc.) répondant aux besoins

nutritionnels particuliers des consommateurs.
*0 )
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MAIS...

Il est important de noter que, I'excés de consommation (presque exclusive) a des répercutions sur la santé organique. La
farine doit étre complétée avec autres aliments ou étre suggérée pour des moments précis du quotidien.

Faible teneur nutritionnelle:

- Absence de vitamines B, du fer, et du magnésium.

B

Pic de sucre dans le sang:

Santé digestive:

e - Constipations et troubles de la flore intestinale du
_*J:- / - Lindice glycémique de la farine est élevé et peut

. : fait de la faible teneur en fibres
L l entrainer au diabéte de type 2

Gain de poids: Santé cardiaque:

- Augmentation de l'appetit qui peut entrainer des

- Augmentation du cholestérol grace a I'abus de

prises de poids (surconsommation de calories glucides raffinées contenus dans la farine

présents dans la farine). - Hypertension artérielle possible grace au pic de

sucre dans le sang et fluctuations de l'insuline

. Matanga . vo
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LES BESOINS DES CIBLES

Examinons les différents groupes de consommateurs et adaptons nos arguments
marketing en fonction de leurs besoins et préférences spécifiques :

Les enfants

+ Golt délicieux et doux que les enfants
adorent.

 Préparation facile pour une collation ou un
petit déjeuner rapide

» Parfait pour le golter

» Fournit de I'énergie pour soutenir I'effort

physique et mentale ...ETC.

Mamans en cuisine

« Facilité d'utilisation dans diverses recettes

* Un excellent ingrédient a avoir dans le garde-
manger.

* Permet de faire des péatisseries délicieuses

pour toute la famille.

Les professionnels et
commercants
* Aliment de premiére nécessité a avoir
absolument
* Rentabilité induite par le volume d’achats
* Qualité et prix accessible observés par eux
* Importance de la marge commerciale et

préférences des consommateurs

Personnes actives

* Fournit de I'énergie rapide grace a sa teneur en
sucre.

 Source de protéines pour soutenir la
récupération musculaire et la croissance

* Peut étre ajouté aux protéinés ou aux boissons
énergétiques.

» Aide a atteindre les besoins caloriques plus

élevés des personnes tres actives.




INSIGHTS
CONCURRENTS




INSIGHTS
Phoning

- Notre échantillon
Nous avons ciblé un échantillon hybride (Femmes mariées avec , .
enfants; enfants; travailleurs; sportifs; femmes de ménages; Notre MEthOdOIOgle

commercants; patissiers (25 personnes , . .
AP (&P ) o === \OUS avons opté pour une approche de discussion par
&

o -« typ€ de cible afin de tirer le Meilleur de leurs experiences

e uotidienne.
Territoire b

Nous avons concentré notre focus group sur la ville de kribi,
notamment en ciblant les populations de CSP différentes (CSP A+,
A- et B+)




INSIGHTS
Phoning

Farine de Beignets Les achats

-- a° La grande majorité préfere manger les beignets a tout moment de la
w journée,

- - * Les enfants et les adolescents font beaucoup plus de petits achats alors que les
w adultes achétent beaucoup plus en quantité.
» Les beignets se mangent de préférence chauds avec accompagnement
(Haricot; bouillie ...ETC.)

~ = Certains ont I'nabitude de préparer constamment eux méme (les cakes, les
w mignardises pour les déjeuners ; le golter ou des événements pour adultes.
* Pour des grandes quantités et des patisseries tres élaborées, ils passent
des commandes

A lissu des discussions, il ressort quelque chose en commun, ils sont tous habités par
le désir d’avoir

Farine pour patisseire ‘ ‘ Le Bilan




INSIGHTS
Phoning

On aime les beignets
pour:

. - Le go(t léger
- Facile a digérer
- Facile a partager

- Excellent amuse gueule
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On aime la pdtisserie
pour:

- Le coOté savoureux

- La douceur de la texture
moelleuse

- Agréable en bouche




Problématique

Face a un environnement ou
consommer la farine est relegué au
second plan,



Notre Mission

» La saison pluvieuse peut étre un phénoméne qui bouleverse
les temps de liberté et d’accés aux cibles sur les points de
contacts aux heures favorables.

* Impacter les habitudes de consommations et booster les
ventes pour atteindre les 85% de parts de marché en 03 mois

* Faire des choix de d’activités en fonction des routines de
nos cibles

* Construire un plan de Go to market qui garantit une
pénétration efficace du marché




NOS DEFIS

Stratégie
Définir une stratégie de conquéte efficace
Construire le leadership des marques sur le marché
Consolider les parts de marché détenues
Susciter le soutien des populations et autorités locales

Le Message

Recommander des éléments de langages qui motivent a
I'achat et I'adoption de nos produits comme solutions idoines
pour les plaisirs sains de la famille
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Présenter LA PASTA comme un réel patrimoine local et faire adopter
cette réalité par les populations

Présenter nos farines comme le choix idéal pour le petit-déjeuner et
d’autres occasions quotidiennes, grace a leur golt délicieux qui plaira a
leurs papilles, leur capacité a fournir I'énergie et nécessaire pour se

relancer.

Conquérir les ménages et le commerce avec notre farine






PLATEFORME D’APPLICATION

LE PLAN D’ACTION

Campagne promo
Activations PDV

La grande idée i i
Mentoring des professionnels

Sponsorings d’événements

Axe Stratégique Campagne commerciale

o X /C\‘ /

Campagne de lancement & RSE Campagne meédia

Foire mixte sur kribi RADIO
La grande marche AFFICHAGE
Campagne de stage de PUSH SMS
vacances DIGITAL




Axe
Strategigue

”Introduire les délices des dérivées
de farine dans le style de vie des

Kribiens”



Campagne de lancement
O

o 0)%

Jours de marches sportives

(kribi et environs) avec +
10 000 jeunes

500 Stages
offerts aux éleves de
terminale

03 Jours
d’exhibition autour
d’expériences gustatives
qui émerveillent
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LA GRANDE MARCHE

MASS MARKET: BRAND EXPERIENCE

- |IDEE GENERALE : Opération

10 000 jeU N ES dans la ville de
Kribi

- MECANIQUE : Mobiliser une grande

C|b|e ) foule de jeunes pour de gigantesques
- marches sportives dans la ville de kribi et

YO UTH S les environs. Chaque participant recoit un
bon de réduction de 5%

- AMPLIFICATION : Relais digital a travers
des lives — Publireportages a diffuser a la
téelé

-  GUIDELINES : Durant la marche, recenser
les petits commerces ou intervient la farine
et leur remettre du matériel pour faciliter
leur quotidien et annoncer la foire. Des
Guest stars mélées a la marche comme
appas




FOIRE MIXTE DE KRIBI

MASS MARKET: BRAND EXPERIENCE

- |IDEE GENERALE : Concept de foire
populaire d’expériences gustatives et
expositions de produits LA PASTA

Cible : - MECANIQUE : en collaboration avec

) 2 x les patissiers; les revendeurs; les
Toute | eCOSVSteme tenanciers de beignetariats, LA PASTA
SA organise une exhibition qui devra
attirer de grandes foules

- KIT D’ACTIVATION : Stands
d’exposition LA PASTA SA — Stands
d’exposition-vente des partenaires —
Espace dégustation — Jeux concours —
Animations — Guest Artist

#TASTETHEFEELINGHERE. h

ENTRANCE

- GUIDELINES : Se déployer sur un
espace en bordure de mer — Faire
gagner des lots a travers les
animations -




FOIRE MIXTE DE KRIBI

Animations

Mentoring avec les spécialistes (amateurs de farine)
Jeux concours

Séances de dégustation (recettes de déjeuner)




STAGES DE VACANCES

YOUTH: RSE
- IDEE GENERALE : Offrir 500 Stages
sur deux mois aux éleves de terminale
D)
Cible : - MECANIQUE : Lancer une campagne de v

recrutement de stagiaires qui devront
travailler en magasin; avec les
commerciaux durant deux mois avec des
certificats a la sortie

Eleves de terminale

Vous avez entre 18 et 30 ans (homme et femme),
et résidez a Douala, Yaounde ou
Bafoussam alors ceci vous conceme!\

il

- OBJECTIF: Gagner le cceur des parents
et des populations en général; créer du
buzz et soutenir les frais universitaires

des stagiaires Envoyez votre CV et Lettre de

motivation a I'adresse
recrutement@epicesthechef.com

- GUIDELINES : Les stagiaires devront
travailler de lundi & vendredi de 8h00 a
15h00.



CAMPAGNE COMMERCIALE

Ce que recherche le marché
de Kribi aujourd’hui

Campagne
promo

Un ensemble d’activités qui font le lien

Mentoring ave les Sponsoring avec leurs préférences et épouse leurs
professionnels d’événements p rOj etS .




CAMPAGNE
COMMERCIALE

Campagne promo

Notre parti-pris se focalise sur une campagne Promao collector boostse par une

amplification média afin de tirer le meilleur parti en terme de rentabilité.



CAMPAGNE
COMMERCIALE

Campagne promo

Activation Traditional Trade
o Opération commando

Déploiement de forces de ventes dans les quartiers et marchés pour sensibiliser les revendeurs et obtenir

des commandes.

MECANIQUE

TICKET:
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Fais tes achats, obtiens des Collecte X nombre de tickets

tickets a collecter de sacs de 25Kg/ X de 50Kg

Bénéficie d’'un sac gratuit a récupérer

aupres d’un grossiste agréé




CAMPAGNE
COMMERCIALE

Activations PDV

o PDV Modern trade

Déploiement de stands de dégustation dans
les supermarchés et agences de voyage

MECANISME

Il s’agira de déployer un kit en rotation a des
touch points qualitatifs afin de faire des
beignets pour des dégustations instantanées.
NB: Ce concepts peut évoluer et aboutir sur
un programme de points de fabrication
permanents de beignets




CAMPAGNE
COMMERCIALE

Sponsoring d’évenements

o Evénements de vacances

Championnat de vacances; Congrés communautaires;
Camps de vacances plein air ...ETC.

MECANISME

Nous proposons de greffer les marques a des évenements
qui faciliteront a la fois les ventes et a renforcer 'adhésion.

Les exigences:

- Le déploiement d’'un stand pour chacun de nos produits

- La présence des logos sur tous les supports de
communications

- Pour certains évenements nous solliciterons I'exclusivité de
ventes de produits a base de farine




CAMPAGNE
COMMERCIALE

Mentoring avec les professionnels

APERO TALK

Mécanisme : Brunchs avec les
Cible: patissiers pour leur présenter les

Chefs Patissiers bénéfices de nos farines et
proposer des offres spéciales

Lieu : Kribi
Opportunités .  Réseautage;
partenariat; recrutement

d’ambassadeurs




Campagne
Méedia



Les eléments de
langage



Pour les commercants

La qualité supérieure
au meilleur prix !

Pour les populations
] . La qualite supérieure

Le meilleur prix
La qualité

Les usages

Les usages

Les bénéfices émotionnels et

) fonctionnels
Pour les professionnels

La qualité
Les usages
Les avantages

Débloquez votre créativite
avec de belles recettes

Pour des expériences
gustatives
qui font du bien




Touch Point



Touch Points (Routine de la semaine)
Le Mass Market

ENTERTAINMENT : LOCAL/INTERNATIONAL

ENTERTAINMENT: LOCAL/INTERNATIONAL

O ' 7, 6:30— 7:00
CHANNELS 22:00 - 24:00 C - MATIN Se leve et prépare les enfants pour I'école ou se préparent pour le

-
RELAX z ~ travail. Les ménageéres allument la TV et la cale sur une chaine
73\ musicale ou la revue de la presse

Faits divers sur les réseaux sociaux et Dort.

19:00 - 21:00 7:00—9:00

NEWS / ENTERTAINMENT:
. PETIT-DEJ LOCAL/INTERNATIONAL
BACK HOME

Sur le chemin du travail, ils sont exposés a la radio
Devoir avec les enfants — TV pour 'actualité— (lorsqu’ils prennent le taxi) et a I'affichage (lorsqu’ils
Diner sont a moto ou a pieds)

17:00— 18:30 12:30-14:30

RETOUR A LA MAISON DEJEUNER

ENTERTAINMENT: LOCAL/INTERNATIONAL
CHANNELS

NEWS: INTERNATIONAL CHANNELS

ENTERTAINMENT : LOCAL/INTERNATIONAL ENTERTAINMENT: LOCAL CHANNELS

CHANNELS

Sur le chemin du retour a la maison, est exposé & la Pause. Exposition optimale a I'affichage pour ceux qui sortent pour se
radio; I'affichage et les réseaux sociaux. Mais aussi en restaurer; Surf sur les réseaux sociaux

supermarchés lorsqu’ils font des escales avant d’arriver : : : ;
S retee Certains profitent de la pause pour faire des achats en supermarché




Touch Points (Routine du week-end)
Le Mass Market

Exposition aux tétes de gondoles et
supports de com des PDV (Ecrans;
panneaux; Rayons; caisse ...ETC.) le samedi
surtout de 08h a 20h

Exposition aux panneaux d’affichages; a
la radio dans le taxi (aller-retour) de
07h a 15h

Exposition aux panneaux d’affichages de
06h a 12h

Réseaux sociaux de 12h
a 00h (de vendredi a
dimanche)

Exposition aux
panneaux d’affichages
de 06h a 12h




Notre approche

Proposer un mix média qui essaiera au
maximum de toucher nos cibles en fonction de
leurs routines quotidiennes afin de

maximiser les occasions
de voir et d’entendre.

Radio



DIGITAL

Rappel: Rappelons que les cibles sont exposées aux
réseaux sociaux suivant les horaires ci contre.

Par ailleurs les types de contenus suivis par nos cibles sont
les suivants: l'actualité sportive; les faits divers; les
« influenceurs »; les bons plans

06h30-08h
09h-12h

12h-15h
17h-18h30
19h-21h
22h-00h

Notre tactique:

AN NN

Choix de supports: Facebook; Instagram; Push SMS; WhatsApp Ads
Actions medias: Diffusion de mini capsules 10” et 5”; Flyers digitaux;
Quizz (Mots cachés; L’intru); jeux concours

Investissement média:
Facebook 30%
Instagram 30%

Push SMS 15%
WhatsApp Ads 25%




Rappel: Rappelons que les cibles sont
exposées a l'affichage suivant les horaires ci
contre.

07h-09h

08h-12h
12h-15h
17h-18h30

Notre tactique:

 Reseaux proxis: réseau Supermarchés; réseau marché; réeseau
guartiers
 Formats : 12m?; 09m?2

«  Reéseaux Urbain: Axes lourds
e  Formats: 18m2

« Deploiement: 70% de panneaux proxis et 30% de panneaux réseau
urbain




RADIO

Rappel: Rappelons que les cibles sont exposées a la
Radio suivant les horaires ci contre.

Par ailleurs les types de programmes suivis par nos cibles

sont les suivants: Le sport; lactualité; les émissions
interactives

06h30-07h

07h-08h
09h-12h
17h-18h30

Notre tactique: plébisciter les chaines commerciales

*  Choix de supports: Kribi FM; Easy Radio

« Actions medias: Diffusion de spots

* Investissement média:
v Kribi FM 70%
v' Easy Radio 30%

EASY): o0

EASY RADIO
KRIBI

épputez sur onineradioboe. com




PUSH SMS

Les push SMS viseront a amplifier sur
des activités pour le grand public ainsi
gue les promos.




Script Radio AMIGO

[Musique joyeuse et dynamique en fond]

Voix off : "Envie de beignets parfaits d chague bouchée ¢
Découvrez AMIGO, la farine de blé spécialement concue pour
des beignets croustillants et moelleux !"

Voix off : "Avec AMIGO, réalisez des beignets dorés et délicieux,
faciles O préparer et toujours réussis."

Voix off : "Ildéale pour toutes les occasions, la farine AMIGO
garantit des beignets qui raviront petits et grands.”

Voix off : "AMIGO - La farine de blé pour des moments
gourmands et de partage. Disponible dans tous vos points de
vente préférés.”

[Musique de cloture et fondu]

Matanga
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@j migo

Spécial Beignet

Rond - Bien doré - N'absorbe pas d'huile

1:}@ Composition :
~ % 4 Farine de Froment
@' Enrichie en Fer - Acide folique

Zinc - Vitamine B12 9 1 CNR
LAPASTASA, o b
e 150 9007 23

Fackne de bie y
lMucm“n”:

LAPASTA S A,

2957 Douata
- Camses
Yete wn CIMAC o

Conserver dans un endrolit frals et sec

Lo S




Script Radio La Colombe

[Musique joyeuse et dynamique en fond]

Voix off : "Patissiers amateurs ou professionnels, La Colombe est
votre alliée pour des créations pdatissieres parfaites’’

Voix off : "Notre farine de blé pour pdfisserie vous offre une
texture fine et un goUt exquis, idéale pour des gateaux, fartes et
biscuits raffinés’’.

Voix off : "Avec La Colombe, chaqgue dessert devient une ceuvre
d'art faite avec amour’’

Voix off : "La Colombe — La farine de blé qui tfransforme chaque
occasion en un moment de célébration.”

[Musique de cloture et fondu]
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