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PANZANI

CAMEROUN

PANZANI CAMEROUN, acteur majeur local dans le secteur agro-industriel est spécialiseée dans la

production et la commercialisation des pates alimentaires et Biscuits ainsi que les produits négoces. Notre

objectif est de garantir & nos clients et consommateurs une gamme de produits sains et de qualité

supérieure. Forte de notre appartenance a CADYST GROUP, notre politique QSDA s’inscrit en droite ligne
avec la mission du groupe qui est:

« Apporter aux populations africaines des produits de qualité, respectant
les standards internationaux fabriqués localement et accessibles a tous. »
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Ecoute active de nos
clients et consommateurs :

nous nous engageons d satisfaire continuellement

les besoins et attentes de nos clients et consommateurs

Respect des exigences légales,
réglementaires et celles des autres
parties intéressées pertinentes :

Nous veillons continuellement a la conformité Iégale et
réglementaire de notre activité et au respect des
engagements vis-a-vis de nos clients et partenaires
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Optimisation des performances
industrielles et commerciales :

Notre Objectif est de renforcer en permanence
nos performances industrielles et commerciales afin
d’assurer la rentabilité et la pérennité de I'entreprise

tout en maintenant une qualité iréprochable .
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Mise en place d'un systéme de
management de la qualité :

Nous metfons en ceuvre un systéme de management de la qualité
conforme aux standards internationaux, visant I'excellence dans foutes
nos activités et garantissant la conformité de nos produits
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Nous nous inv

des compétences
des formati

Nous placons &
notre personnel
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Etablir et metire en ceuvre les
plans de maitrise sanitaire :

la sécurité sanitaire de nos produits fait partie
de nos exigences premieres pour garantir
d Nos consommateurs une gamme
de produits sGrs et sains.
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POLITIQUE QUALITE ET SECURITE DES DENREES ALIMENTAIRES

Afin d'aligner notre filiale & la vision du groupe, la Direction
Générale s'est fixée comme mission de mettre en place au
sein de son usine de production de pdtes alimentaires de la
zone industrielle Bassa un Systeme de Management de la
Qualité (SMQ) basé sur le référentiel ISO 9001:2015.

PANZANI CAMEROUN inscrit également son action dans une
démarche de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)
portée par CADYST GROUP. Cette approche nous permet
de concilier nos performances économiques avec notre
réle en tant qu'acteur social, sociétal en environnemental
responsable.

Dans cette perspective, afin de garantir la satisfaction de
nos clients et consommateurs de la qualité et de I'innocuité
de nos produits, nous avons définis des engagements
concrets autour des axes ci-contre.

Pour traduire ces engagements en actions concretes,
chague processus de l'entreprise établit des objectifs
spécifiques alignés & ces axes stratégiques. Dans cette
optique, la Direction invite I'ensemble du personnel d
s'impliguer dans la mise en ceuvre et |'efficacité de notre
SMQSDA et renouvelle son engagement a allouer les
ressources nécessaires d son développement, & promouvoir
la communication et & assurer la revue de la Politique QSDA
a fréquence définie pour la réussite de cette démarche.

Le Premier objectif étant I'obtention de la certification I1SO
9001:2015 passe par une stratégie reposant sur la gestion
rigoureuse des processus, I'amélioration continue de nos
performances, aqinsi qu'une vigilance constante pour
garantir la qualité et la sécurité sanitaire de nos produits.
Cette étape clé de notre engagement repose sur une
implication forte de I'ensemble de nos collaborateurs.
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